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1-TARAFLAR

Isbu SOZLESME merkezi Hosnudiye Mah. Ciftart Sk 0 :1/15
26130 TEPEBA SIESK ISEH IR adresinde mukim 05410527 3040
0012 Mersis Numarali Kdsl Telekominikasyon Sirketi
(ISLETMECI) ile yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE
arasinda akdedilmistir. Bu SOZLESME'de ISLETMECI, yu-
karida mevcut bilgileri bulunan gerﬁekve a tlzel kisi talep sahibi
ise  “ABONE” olarak anilacaktir. Isbu SOZLESME’de,
ISLETMECI ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek baglarina ise
“TARAF” olarak isimlendirilmiglerdir.

2-TANIMLAR | )

INTERNET HIZMETI: Bakir erisim hatti Uzerinden veri
iletisimine olanak sadlayan, veri indirme/ytkleme hizlarinin duK-
urulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi  ADSL,
VDSL2,FIBER vb. asimetrik servisleri,

ADIL KULLANIM: HIZMET'in tiiriine bagl olarak ISLETMECI
tarafindan belirlenmis miktari asmayan kullanimi,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtimedikge Tiirk Tel-
ekominikasyon A.S.'yi,

BAGLANTI: HiZMET'in ISLETMECI tarafindan kullanilabilir
halde tutulmasi islemini,

DEVIR: ABONE'nin SQZLE?MEg{i
istemesi durumunda ISLETMECI
islemi,

EKIPMAN: iSLETMECI tarafindan bu SOZLESME kapsaminda

ABONE’nin talep etmesi halinde MODEM ve saglanan/sagdlana-
cak tim cihazlarr;

FATURA DONEMI: Baslangig ve bitis tarihi [SLETMECI tarafin-
dan belirlenen, faturalamaya esas (cretlendirme dénemini,

FIBER INTERNET HIZMETi: Fiber erisim hatti (izerinden veri
iletisimine olanak saglayan, veri indirme/ylkleme hizlarinin duy-
urulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,

HIZMET(LER): ISLETMECI tarafindan ABONE'lerine mevcut
durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve isbu
S_OZLE1§ME’de aiqr_lca belirtilen ozellikleri tanimlanmis bulunan
HIZMET ve/veya HIZMET ler'in timUnU ve/veya her birini,

KiSISEL VERILER: Belirli veya kimligi belirlenebilir gergek ve
tlzel kisilere iligkin butun bilgileri,

KURUM: Bilgi  Teknolojileri, ve lletisim Kurumu'nu,
LIMITSIZ INTERNET PAKETI: ISLETMECInin FATURA
DONEMTI'ne iliskin kota sinirlamasinin olmadigi, kota asim
ucretinin uygulanmadigi PAKET leri,

MUSTERI KANALLARI; ISLETMECI tarafindan belirlenen
SATIS NOKTALARI, cagr merkezi, kurumsal internet sitesi
www.kdsl.com.tr ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek
musterilerin HIZMET ine sunulabilecek olan kanallari,

MUCBIR SEBEP: Greyv, lokavt, isin yavaslatiimasi, savas, sefer-
berlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir, teror hareketleri, sabo-
tajlar vb., ulagim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini,
yildinm, ¢ig dismesi vb.), yangin veya ciddi bulagici has-
taliklarin bas gostermesi ve benzeri olaylari ifade eder.

NAKIL: ABONE’nin HiZMET'in ve bu HIZMET'e bagli diger
HIZMET(LER)'in mevcut adresinden bir bagka adrese
tasinmasini istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan
gerceklestirilen islemi,

PAKET: ABONE've ISLETMECI tarafindan hiz, kota, adil

kullanim, vb. HIZMET 6zelliklerine gore, farkli ticretler tzerinden
sunulan kullanim segeneklerini,

SATIS NOKTASI / NOKTALARI: ISLETMECI adina abonelik
sbzlers__mesj yaEpma%/a ,yetkili qolan gercek ve /veya tuzel kisileri,
TARIFE: ISLETMECI'nin SOZLESME kapsaminda sunacagl“y
HIZMETLER'in karsilig olarak ABONE'den alacagi, BAGLANTI

bir bagka kisiye devretmek
tarafindan gerceklestirilen
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Ucreti, sabit Ucret, cihaz kirasi, aktivasyon dcreti ve benzeri
degisik ticret kalemlerinden birisi veya bir kagini,

YALIN INTERNET HIZMETI: Bakir veya fiber erigim hatti Gizerin-
den, herhangi bir telefon aboneligi sarti aranmadan veri
iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yikleme hizlarinin duy-
urulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi
ifade etmektedir.

3-SOZLESMENIN KONUSU

isbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye sunulan
IZMET(LER) ile ilgili olarak TARAFLAR’Iin karsilikli hak, yetki
ve yukdmldltklerini dlzenlemektedir.

4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1- ISLETMECI, sundugu ve ABONE'nin faydalanmak istedigi
HIZMETLER'den ABONE’nin yararlanmasini saglayacak,
ABONE, bu HIZMETLER'in karsilig olarak TARIFE’sinde belir-
lenen Ucretleri SOZLESME'de belirlenen sartlarda 0deyecekir.
Tahsili gereken Ucret ABONE tarafindan rizaen ddenmezse,
yasal yollardan tahsil edilecektir.
4.2- ABONE, isbu SOZLESME'nin imzalanmasi sirasinda ibraz
ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru oldugunu,
belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda s6z konusu
degisiklikleri MUSTERI" KANALLARI araciligi jle gerektiginde
dayanak belgeleri ile birlikte ISLETMECI'ye bildirmeyi,
ABONE'nin degisikliklere iIi%kin ISLETMECI’ye bildirim yap-
mamas! durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen
bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE'nin ISLETMECI'ye
bildirdigi adresine yapilan tebllg’;\?tln gecerli bir tebligatin yasal
sonuglarini doguracagini, ABONE’nin basvuru sirasinda ibraz
ettigi_belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun
ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi veya ogrenilmesi duru-
mynda, ISLETMECInin tek tarafli olarak yazili bildirimle
SOZLESME'yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

4.3.ISLETMECI ABONE’ye cagri merkezi,
www.kdsl.com.tr internet adresi ve ISLETMECI tarafin-
dan bildirilecek di?er yazili, gorsel, telefon ve elektronik or-
tam veya diger iletisim ,araEIarl tizerinden interaktif musteri
hizmeteri sunacaktir. ISLETMECI, interaktif miisteri hiz-
metlerilerinin verildigi bu kanallari degistirme, kaldirma ve
teknolojik gelismelere bagh olarak yeni kanallar ekleme
hakkina sahiptir. ABONE, interaktif miigteri hizmetleri
sunumu igin yeni kanallar talep etmeyecektir.

4.4. ABONE tarafindan, SATIS NOKTALARI digindaki
MUSTERI KANALLARI Uzerinden hangi islemlerin yapilacagt,
hangi HIZMETLERIN kabul gorecegi hangi paket/kamganya-
larin satilacagi ISLETMECI tarafindan belirlenir. ABONE,
MUSTERI KANALLARI vasitasiyla gergeklestirecegi islemlerde,
kendisine gonderilen veya kendisinden istenen belgeleri imzalar
veanevzuat geregi sunmasl gereken butun bilgi ve belgeleri
saglar.

4.5. ABONE isbu sozlesme kapsaminda saglanan
HIZMETLERI, verilen EKIPMANI SOZLESME sartlan ve
amacina, yururlukteki yasal ve idari diizenlemelere uygun
sekilde kullanmakla  yiikiimlidir. ABONE, isbu
sozlesmenin imzalanmasi ve uggulanmasmdan dogan tiim
yukumluliiklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple
eksik yerine ¥etirmesi ya da geregi gibi yerine getirmemesi
halinde ISLETMECI tarafindan sunulan HIZMET’in kapatila-
bilecedini, erisimin kisitlanabilecegini, hattin dondurula-
bilecegini, aboneligin sona erdirjlerek isbu sézlesmenin
feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET’in kisitlanmasi Ya
da durdurulmasi, ISLETMECI’de yer alan licretlerin ahanelik
feshine kadar ABONE’den alinmasina en- |, ooy
gel degildir. ABONE, ishu sozlesme ile ©°
asal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi - &N
alinde dogan zararlarin tazmininden
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ISLETMECi’ye ve hak sahibi ﬁﬁﬁncﬁ kisilere karsi sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. ABONE tarafindan HIZMET’in alimi i¢in_hatta baglana-
cak cihazlarn ilgili mevzuata, ALTYAPI SAGLAYICI tarafin-
dan yayimlapacak arayiiz kriterlerine ve/veya ISLETMECI
tarafindan HIZMET iéin gerekli olan standartlara uygun ol-
masi gerekir, ABONE aksi belirtilmedikge, INTERNET/YALIN
INTERNET/FIBER INTERNET HIZMETI'nden yararlanabil-
mek igin asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve donanimin ( bilg-
isayar, modem, splitter, baglanti kablolarn vb.) kendisi
tarafindan . temin edilmesinden, sorumludur. Abone,
ISLETMECI tarafindan saglanan EKIPMAN’in SOZLEE§ME’ge
uyﬁun ekilde kullaniimasindan sorumludur. ABONE’nin bu
KIu umluliikleri yerine getirmemesjne daya|i olarak
IZMET’in sunulamamasi durymunda ISLETMECI sorumlu-
luk kabul etmez. ISLETMECI, gerekli ?6rd'ugij hallerde,
EKIPMAN'In SOZLESME’ye uygun kullanmp kullanilma-
digini, cihazlarin teknik vasiflarini ve altyapiyi kontrol ede-

bilecektir. ABONE, denetim ve kontrole izin vermek ve ger- SO

ekli kolayhg gostermekle yikimlidir. Onaysiz cihaz
kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz ona?lll cihazile
degistirilinceye kadar, HIZMET ISLETMECI tarafindan dur-
durulacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan
aksaklik ve zararlardan ABONE sorumludur. ISLETMECI,
EKIPMAN’In sozle meEye aykiri kullanimi ve isbu hiikme
aykirihk halinde SOZLESME’yi feshedebilir.

4.7. ABONE'nin ISLETMECI tarafindan temin edilen cihazlardan
kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve sorunlari igin
ISLETMECI ersoneli  veya ISLETMECI| tarafindan
getkilendirilmi§ irma tarafindan yerinde destek HIZMET'i verile-
ilir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal yukimliliklere uY un
olarak yapilir. ABONE, yerinde destek HIZMET'i igin gerekli ko-
layhgi sa@layacaktir. Destek HIZMET'i sirasinda, cihazdaki
grllza vke destek HIZMET'i karsiliginda ABONEye (icret yansitila-
ilecektir.

4.8. ABONE, HIZMETi amaci ve SOZLESME'de belirtilen
sartlar disinda kullanamaz, vyararlandigi HIZMET'i ticaret,
paylasim veya ortak kullanim amaciyla ug¢uncu sahislara suna-
maz. ABONE, HIZMET'i sadece baglanti adresinde kullanim
hakkina sahip olup, baglanti adresi disinda Uglncl sahislara,
deneme amagli dahi olsa, kullandiramaz.

4.9. ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yukumluluklerini
uglncl bir gergek vel/veya tlzel Iigs_ilye ISLE MECI'nin yazili
onayi olmadik¢a devredemez. ISLETMECI'nin onayi halinde,
ABONE ve devralan, HIZMET devroluncaya kadar alinan
HIZMET lerin kar§|ll?| olarak tahakkuk edecek tim borglar ile
varsa diger yukumlUliklerden mustereken ve miteselsilen
sorumlu olduklarini devir islemi sirasinda taahhtt edeceklerdir.
Aksi halde devir, gergeklesmeyecekir.

4.10. ABONE'nin isbu SOZLESME’nin 4.8., 4.9. maddelerine
aykiri olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak HIZMET
ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlagiimasi halinde, hileli
veya muvazaall islemle ilgili her trll islem gecersiz sayilacak
ve ISLETMECI i? u SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazili bild-
irimiyle veya bildirime gerek kalmaksizin feshedebilecekir.
Ayrica ISLETMECI tim zarar ve alacaklarint ABONE’den tahsil
edebilecektir.

4.11. HIZMET'in kullaniminda SOZLESME'ye, yasal ve idari
dizenlemelere, makul kullanim sinirlarina aykirilik, hileli bir
faaliyetin varl;\% konusunda hakli bir sUphenin bulunmasi
halinde ISLETMECI, ABONE'ye bilgi vermek suretiyle, aylik fa-
tura tarihinden dnce kullanilan miktarda HIZMET bedelini ara
odeme adi altinda ABONE’den talep edebilecedi ve/veya
ABONE'yi bilgilendirmek suretiyle HIZMET'i kisitlayabilecegi
veya durdurabilecegi gibi ABONE'ye yazili bildirimle veya bild-
irime gerek kalmaksizin SOZLESME'yi feshedebilir.

4.12. ISLETMECI tarafindan, HIZMET'in verilebilmesi igin ger-
ekli kosullarin sadlanmasi, bina i¢i dagitim sebekesinin
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(ankastre) standartlara lﬁ/gun olarak tesis edilmesi, Kﬁl_zplml ile
bakimi ve onarimi ABONE sorumlulugundadir. ABONE’nin bu
konudaki yukimluluguna yerine getirmemesi, gerekli kosullari
(HIZMET’e uygun nitelikte tesis, cihaz, yazilim, donanim ve bilg-
isayarin temin edilememesi, adresin kapall olmasi, adreste 18
yasindan buyUk birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya
yanlis olmasi, gerekli donanim ve ankastrenin bulunmamasi,
arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi gibi) saglama-

masl  nedeniyle HIZMET'ten yararlanilamamasindan
!gLETMECI sorumlu  degildir. . S6z  konusu  haller,
ISLETMECI’nin ABONE'den Ilgili HIZMET’e iliskin TARIFE’de

Yer alan _Ucretleri almasina engel degildir. ABONE,
SLETMECTI’nin sundugu bakim onarim HIZMET leriyle ilgili bilg-
ilere www.kdsl.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.13. Mucbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI’'nin sebeke
bakim onarim caligmalari, isletme arizalari, ABONE’lerin
veya ugunci kigilerin hileli bir bigimde hatlar bloke etmeye
a}%malarl ve hukuki diizenlemelerden veya isbu
LESME’den kaynaklanan sebepler basta olmak lizere,
I_?_LET ECl'den kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan
IZMETLER kismen veya tamamen, gegici veya siirekli
olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir. I%LETM Cl, belir-
tilen durumlarin yaninda, kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI
veya bir baska kurum kurulustan aldigi HIZMETlerde
olusan aksamalar veya li¢iincii sahislarla kurum veya ku-
ruluglarin sebep oldugu HIZMET surekliligini veya tesisini
engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET’in saglanamamasin-
dan ve altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeni-
le HIZMET'in saglanmasinda yasanacak performans prob-
emlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE,
s6z konusu hallerde ISLETMECI’den herhangi bir hak ve
tazminat talebinde bulunmayacaktir. Bu haller diginda
ISLETMECI’nin kusuru nedeniyle S6zlesme’de belirtilen ni-
telikte HIZMET sunulamamasi halinde ABONE Sdzlesme'’yi
feshederek ayiphi HIZMET e iligkin 6dedigi bedelin iadesini
ya da fatura tutarindan ayip oraninda indirim yapilmasini
talep edebilir. Yapilan incelemede Abone’nin talebinin hakli
nedenlere dayandiginin tespit edilmesi lizerine; Abone’nin
secimine gore (1) ilgili tutar miiteakip faturalardan mahsulJ
edilir ya da §2) bone’nin nakit iade i¢in gerekli bilgi ve bel-
geleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasini
miiteakiben iade yapilir.

4.14. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacag!
HIZMET lere  iliskin  ISLETMECI tarafindan  kendisine
baslangicta verilen kullanici adlarini ve sifrelerini bagkasina
kullandirmayacagini,  agiklamayacagini, ~ devretmeyecegini,
guvenli Eekllde saklayacagini, kullanici adlari ve/veYa ?i rel-
erinin ABONE'nin rizasiyla ya da rizasi dIEInda kullaniimasi
nedeniyle %ergeklestirilen iEIemIerd_en bizzat kendisinin sorumlu
olacagini, bu nedenle ISLETMECI ve iglncl kisiler nezdinde
meydana gelen zararlari giderecegini, kullanici adlari ve/veya
sifrelerin uclncl kisilerce kullanilimasi durumunda kendisinin
zarara ugramasi halinde ISLETMECI'den herhangi bir tazminat
talebinde bulunmayacagini, sifrelerinin U&U__ncij kisller tarafindan
kullanildigini tespit eder etmez durumu MUSTERI KANALLARI
ygluyla ISLETMECI'ye bildirecegini, kabul, beyan ve taahht
eder.

4.15. ISLETMECI'den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek
trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara
ugramamak icin, zararli yaziimlara karsi antiviris (viris
koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli), firewall (glven-
lik duvari) gibi prog?ramlar ile cihazlar icin gerekli glvenlik ted-
birlerini almak ve / veya ayarlarini yapmak ABONE sorumlu-
lugundadir. Aksi halde, ABONE'nin ve/veya 3. Kisilerin
ugrayacag! zararlardan ISLETMECI higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir. ABONE, internetin gtvenli sekilde kullanimina
iliskin Onerilere, Ucretli/icretsiz guvenlik HIZMET lerine. ww
kdsl.com.tr adresinden ulasabilir. ;
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internet erisim hizi vel/veya erisim hatti Uzerinde vel/veya
HIZMET'in verilebilmesi _icin k;/]erekli olan techizat ve/veya
EKIPMANLAR Uzerinde, ISLETMECI’nin verdigi HIZMET'i etki-
leyecek ek velveya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/velya
degisikligin tespiti halinde, devre kaEat!IabiIir, ek ve degisiklikler
kaldinlabilir. Bu durumda, ABONE, ISLETMECI'nin sorumlu
olmadigini, tetinci kisiler ve ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan
ISLETMECI'nin sorumlu tutulmasi halinde dogacak her tirli
zarar ve ziyan ile yapilan her trll masrafi tazmin edecegini ka-
bul, beyan ve taahhut eder.

4.17. ISLETMECI, isbu SOZLESME'ye konu
HIZMET/HIZMETLER acisindan KURUM tarafindan belirlenen
HIZMET kalitesi seviyelerine uyacaktir.

4.18. ABONE, HIZMETLER'i velveya KATMA DEGERLI
SERVISLER'i kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere aykiri
herhangi bir amag gliden ve/veya ISLETMECI'nin veya guncu
sahislarin istemi disinda ve/veya zararina neden olabilecek
toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya gorintild ileti vh. eylem ve
islemleri gerceklestiremez. Bu tur durumlarda, SOZLESME,
ISLETMECI'nin tek tarafli yazil bildirimi?lle hakli sebeple
feshedilebilir. Bu madde kapsamindaki ihlallerden ISLETMECI
ve Uiﬂncﬂ kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin tazminin-
den ABONE sorumludur.

4.19. ABONE'nin isbu SOZLESME kapsaminda aldigi HIZMET’
i istem dig! elektronik posta (spam), sesli, yazili veya gortintiili
ileti vb. gondermek amaciyla kullandigi tespit edilirse, bu fiiller
Yasalara velveya idari dlzenlemelere aykiri olmasa dahi,

LETMECInin velveya (glncl sahislarin_zararina neden
olabilecek nitelikte olmasa bile ABONE, ISLETMECI'nin uyarisi
uzerine by fili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde
ISLETMECI, yazih bildirimle SOZLESME'yi feshedebilir. Bu du-
rumda ABONE ISLETMECI'den herhangi bir hak ve tazminat tal-
ebinde bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan
ve / veya eksik aldigi / ilettigi verilerden veya web sitelerindeki
verilere bagl olarak ugradigi zararlardan dolayi ISLETMECI'yi
sorumlu tutmayacaktir.

4.20. iSLETMECI, teknik alt yapinin imkan verdigi dlclide,
ABONE'nin nakil talebini degerlendirir.

4.21. ISLETMECI'nin yeni servislerde gereken parametrelere
iliskin ayarlamalar, modem yazilim guncellemeleri, numara
degiiiklikleri, Yyapilandirma degisiklikleri, ariza destegi ve/veya
gerekli gordugu diger durumlarda, ABONE’nin modemi uzaktan
yonetme yetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu mudahalelere

pesinen onay verdigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.22. Isbu SOZLESME, TARAFLAR  arasinda akdedilmis
olan onceki ABONELIK SOZLESMESI/ SOZLESMELERI’nin
yerine I:ge_ er. Ancak i'abu SOZLESME, TARAFLAR’In 6nceki
ABONELIK SOZLESMESI / SOZLESMELERI'nden kaynak-
lanap ve isbu SOZLESME ile siiregelen basta abone olunan
TARIFE’ye iligkin 6zel yiikiimlilukleri ile alacak (faiz ve
digler ferileriyle birlikte) ve dava haklari olmak iizere
haklarini ve / veya yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

4.23. ABONE, iEbu_ S(")ZLE$ME’de hikim bulunmayan hal-
lerde, ISLETMECI'nin dizenleme, uygulama, usul ve
esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder.

4.24. ABONE'nin yararlandigi HIZMETLER'in bir veya bir kagin-
dan kaynaklanan borglarini 6dememesi durumunda, yeni
HIZMET talebi, ancak ABONE'nin bakiye borclarinin ferileri ile
birlikte 6denmesinden sonra ISLETMECI tarafindan deger-
lendirmeye alinacaktir.

4.25. ABONE, ISLETMECi'den aldigi HIZMETLER'e iligkin tim
sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢ozim prosediriine
www.kdsl.com.tr adresinden ulasabilecekir.

4.26. ABONE, SOZLESME altinda hak ve ylkumlultklerinin
baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim suresi ve Ucretleri ile
diger borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir
itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz ISLETMECI'nin evrak
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kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari,
ses kayitlari ve benzeri kayitlarla karsilagtirilacaktir. ABONE'nin
tirazi ile ISLETMECI kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde,
ISLETMECI kayitlari esas alinacaktir. ABONE, ISLETMECI
tarafindan kayda alinmis her tirll evrak kayitlari, bilgisayarda
ve elektronik ortamda saklanan ka¥|tlar ve ses kayitlarinin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca delil
teskil edecegini ve cadri merkezi ve internet Uzerinden yapm|?
oldugu iglemlere iligkin kayitlarin tim yargi organlarinda gegeri
delil olacagini ve soz konusu kayitlar kabul ettigini beyan ve
taahhut eder.

4.27. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, yargi yoluyla
¢6ziiminde Eskisehir Mahkeme ve Icra MUdurlukleri yetkilidir

Taraflar arasindaki uyugmazliklarin, Isbu SOZLE%ME’yi imza-
layan ABONE'nin tiketici olmasi durumunda SOZLESME’den
veya SOZLESME kapsamina giiren HIZMETLER'den kaynak-
lanan ve ABONE ile ISLETMECI arasinda ortaya ¢ikacak bitiin
uyusmazliklarin - giderilmesinde ISLETMECI "tarafindan ilgili
mevzuat geregince olusturulan Tlketici Sikayetleri Cozim
Mekanizmasi ka%sammda uzlasma saglanamazsa,_ her yil Sa-
nayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen degere kadar
olan intilaflarda ABONE'nin yerlesim yerlerindeki Tiiketici Sorun-
lari Hakem Heyetlerine, soz konusu degerin (izerindeki ihtil-
aflarda ise Eskisehir Tiketici Mahkemelerine ve icra dairelerine
bal_glyurulabilecektir.__ ) e
5-HIZMETLERE ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER
5.1.INTERNET

5.1.1. Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tanimlanan
TARIFE/PAKETlerde en fazla beyan edildi§i kadar hiz
desteklenebilecektir.  INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER
INTERNET HIZMETI'ne iligkin hiz, ABONE'nin yararlandigi
HIZMET  acisindan  maksimum  hizi olusturmaktadir.
5.1.2.  ABONE'nin SAT!|§ . NOKTALARI ,va3|taS|EIa
INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET
HIZMETI icin talepte bulunmasi halinde ISLETMECI, talebin
SATIS NOKTALARI'na vyazili olarak ?/aplldlgl vgr){a
SOZLESME’nin  4.2. hikmine gore belgelerin  SATIS
NOKTALAR [I'na ulastigi tarinten itibaren 26 (yirmialti) gun icer-
isinde ilk baglantiyi gerceklestirecektir.

5.1.3. ADIL KULLANIM ,,lﬁ/lcz]ulama& bulunan
TARIFE/PAKETlerde, FATURA DONEMI igerisindeki veri
kullanimi ADIL. KULLANIM miktarini astiginda takip eden

FATURA DONEMi'ne kadar internet” kullanm hizi
dusurdlecektir.
5.1.4. ISLETMECI tarafindan, INTERNET/YALIN

INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET HIZMETI'ne iligkin
ABONE'ye aksi belirtiimedikge yerinde kurulum HIZMET'i ver-
iimeyegektir. o

6-MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE aldigi HIZMET ler kargiliginda faturada belirlenen
ucreti, faturada belirlenen son 0deme tarihinde Gdemekle
BU,kUmIU,dUr. Aboneligin basladigi tarihten sonraki ilk FATURA

ONEMI'nde, KISMI KULLANIM UCRETI de faturaya

yansitilacaktir.

6.2. ABONE, ISLETMECI'den kaynaklanan nedenlerle
SOZLESME'de belirtilen HIZMET kalitesi seviyesinin saglana-
mamas hallerine yonelik tazminat ve / veya geri odemeye iligkin
prosedure ve bilgilere, isbu sdzlesme kapsaminda ABONE'den
alinacak Ucretlere, ayrica ISLETMECI'den aldigi HIZMETLER'e
liskin sorun, sikayet ve uzlagmazliklar hakkindaki ¢ozim
prosedurine www.kdsl.com.tr adresinden ulagabilecektir.

6.3. ELETMECI HIZMET' in aktive edildigi tarih itibarjgle
HIZMET'i Ucretlendirmeye bagslayacaktir. ABONE, TARIFE
uyarinca tahakkuk ettirilecek ucretleri ve varsa KISMI AYLIK

LLANIM, = AKTIVASYON,  BAGLANTI, . ik
NAKIL, DEVIR ve benzeri islemler kargilign <0slimagigaccs
alinan cretleri faturanin son 6deme tarihine .. Gl e,
kadar Odeyecektir. ISLETMECI'nin taksit ™"
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uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli G6deme
seceneklerinde nihai tutarlar arasinda fark bulunabilir.
AKTIVASYON / BAGLANTI dcreti, ABONE'den, kampanya vs.
nedenlerle aksi belirtilmedikge bir defaya mahsus ilk faturada
alinir. NAKIL ve DEVIR Ucretleri her bir HIZMET'in NAKIL ve
DEVIR isleminde ayri olmak tizere ABONE’den alinacaktir.

6.4. ISLETMECI ile ABONE arasinda dlzenlenecek bitln evrak
ve sozlesmeler ile sozlesmeler kapsaminda verilen HIZMET ler
icin vergi, resim, harc ve fonlar, yasal ve idari diizenlemelerin
gUkﬂmlu kildigr TARAF'ca kargilanacaktir. Yasalarla boyle bir
elirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, ISLETMECI ile
ABONE arasinda diizenlenecek bltiin evrak ve sozlesmelerden
kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan
karsilanacaktir. Damga, vergisi ISLETMECI tarafindan beyan
edilerek ddenecek ve ISLETMECI tarafindan 6denen damga
vergisinin tamami ABONE'ye fatura edilecekir.

6.5. ABONE, HIZMETLER'e iligkin aboneligi tizerinden yapilan
tum islemlerden ve ucretlendirmelerden sorumludur. 6.6.
ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturay1 son 6deme tarihinden en
az 7 (yedi) gf[]n once ABONE'ye gonderecektir. Fatura bedelinin,
ISLETMECI tarafindan belirlenen limitler altinda kalmasi halinde
mali mevzuata uygun sekilde, faturalandirma sonraki donem-
lerde yapilarak gonderilebilir. ABONE, odemelerini faturanin
kendisine ulagmasini beklemeksizin yapmakla yukimltdr.
ﬁll.%ONkE fatura bilgilerini MUSTER KANALLARI'ndan 6grene-
ilecektir.

6.7. ABONE, fatura tutarlarini, ISLETMECI'nin belirleyecegi
sekilde 6deme noktalarina 6deyecektir. Faturada belirtilen
son o6deme tarihini gecen ddemeler icin ABONE, licretlerin
zamaninda, ve usuliine gore odenmemesi nedeniyle,
ISLETMECI tarafindan diizenlenen faturalarda yer alan faiz
orani uygulapmak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini,
ayrica, bu SOZLESME'nin feshedilmesi halinde, fesih tari-
hinden odemenin yapilacagi tarihe kadar tahakkuk et-
tirilecek ABONE’nin tiiketici olmasi halinde 6183 sayih
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci
maddesine gore belirlenen oranda ve abonenin tiiketici ol-
mamas! durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslar igin ugguladlgl degisen oranlardaki avans faizini
odeyecedini kabul ve taahhiit eder. ABONE, odemeye iligkin
ukumliluklerini adresine yapilan yazili bildirimden sonra
ildirim ile belirtilen siire igerisinde yerine getirmedigi
takdirde, IELETMECI, borcu hukuki yollarla tahsil etme,
HIZMETLER'i kisitlama, durdurma ve ishu SOZLESME'yi tek
tarafli olarak yazil bildirimle feshetme hakkina sahiptir.

6.8. Herhan?\j bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan
tahsili, ABONE’nin daha onceki fatura donemlerine ait 6den-
memis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir.
ABONE, dnceki donemlere ait tcretlendirilmemis HIZMET be-
delleri ile sair bedellerin sonraki donem faturalarina yansitila-
bilecegini kabul eder.

6.9. ABONE'nin faturalarini ddememesi nedeniyle 6denmeyen
ilk faturanin son ddeme tarihinden itibaren 15 ile 45 giin iceris-
inde internet hatt kapatilarak eriﬁim kisitlanir. ABONE, oden-
memis faturalari nedeniyle hattin  kapatilarak erigimin
kisitlanmasi ile birlikte ISLETMECI'ye www.kdsl.com.tr
adresinde miktari bildirilen bedeli 6deyecegini ve bu bedelin
ISLETMECI tarafindan HIZMET'in kisitlanmasini takiben dizen-
lenecek faturasina yansitilacagini kabul eder. ABONE'nin 6den-
memis faturalari 6demesiyle birlikte internet erisimi Uzerindeki
kisitlama kaldirilir.

6.10. Faturaya itirazlar yazil ya da kalici veri saklayicisi ile
yapilir. Faturaya e/_apl acak olan itirazlar odemeyi dur-
durmaz. ISLETMECI'NIN bu nedenle geciken ddemeye, son
odeme _ tarihinden itibaren faiz uygulama hakki saklidir.
ABONE’nin itirazi hakl bulunursa, itirazli kisma iliskin yapilan
nakdi 6deme tutari ABONE’nin tercihine gore bir sonraki tlketim
dénemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE'nin banka
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hesabina, s0z konusu iglem icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik,
banka hesap numarasl, kredi kart numarasi vb.) sunmasindan
sonra iade edilir. Tim lade talepleri hakli bir sipheye dayanarak
iné:_ialgflr]e altina alinabilir, ABONE'den ek belge, evrak talep
edilebilir.
6.11. ISLETMECI, tahsilat riski %6rdugu hallerde, basvuru sa-
hibinden veya ABONE’den belli bir bedeli teminat 6demesi/ara
odeme ad1 altinda talep edebilir. ABONE'nin s6z konusu teminat
odemesini yaEmamaa halinde ISLETMEC] tarafindan HIZMET
gegici olarak kisitlanabilir, durdurulabilir, SOZLESME feshedile-
ilir ve / veya HIZMETLER igin yeni abonelik talebi reddedilebilir.

6.12. ISLETMECI, teknik olarak mumkin olmasi halinde,
ABONE'nin istegi lizerine ve basili talep ediimesi halinde tcretli
olarak ayrintili fatura duzenleyecektir.
6.13. Yalin internet aboneliginde, abone olunan TARIFE/PAKET
ucreti ile birlikte ilk tesiste bir defalik “yalin internet devre
hazirlama” ve her ay “yalin internet erigsim ucreti” alinr.

6.14. ABONE'nin satin aldigi ilave Ucrete tabi HIZMET ler ilgili
HIZMET’in satin alindigi FATURA DONEMINE veya FATURA
DONEMT'ni takip eden ilk faturaya yansitilacaktir.

6.15. ABONE, ISLETMECI'yi herhangi bir nedenle zarara ugrat-
mas! durumunda, bu zarari ISLETMECI'nin talebini muteakip 10
gun icinde karsilamakla yikumludar.

6.16. ISLETMECI diledigi zaman, ABONE'ye kampanyalar veya
taahhitler dahilinde belirli strelerle HIZMETLER, velveya
EKIPMAN’dan ilave ucrete tabi olanlarini kismen veya tamamen
ucretsiz veya indirimli kullanim imkan saglayabilecegi gibi,
sadladigl bu ek imkanlari diIedE;j zaman durdurma hak ve
serbestisine sahiptir. ISLETMECI'nin bu gibi uygulamalari
ABONE'ye kazanilmig bir hak dogurmaz.

6.17. ABONE, ISLETMECI'den promosyon, hediye, kupon vb.
gibi durumlar ile edindigi hizmeti iade etmesi durumunda Gcret
ladesi talep edemeyecektir.

6.18, HIZMETLER, BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve
AKTIVASYON VS. ucretinde deﬁ:i iklik Xa ma hakkini sakh
tutar. HIZMET’e iligkin TARIFE, PAKET ve (ucretleri
degistirme hakkini sakl tutar.

6.19. Aboneligin bagladigi tarihten sqnraki ik FATURA
DONEM/I'nde, varsa KISMI KULLANIM UCRETI de faturaya
?:/)ansmlacaknr. ABONE, MUSTERI KANALLARI (zerinden

AKET veya TARIFE deQEtirme talebinde bulunabilir. Aksine
duzenleme _P/aﬁl_lmamkga BONE'nin MUSTERI KANALLARI
araciligi ile TARIFE ve/veya PAKET degisikligine iliskin talebini
ISLETMECI'ye ULASTIRDIGI tarih itibari%e eni TARIFE
velveya PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE nin
tercih ettigi yeni TARIFE velveya PAKET e iliskin ISLETMECI
tarafindan belirlenmis tcret uygulanacaktir.

7-SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGISIKLIKLERI

7.1. ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak
mevcut PAKET’lere, TARIFE’lere ve bunlarda meydana
?elebilecek degisikliklere www.kdsl.com.tr adresi ve
SLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI KANALLARI
uzerinden ulasabilecektir. ISLETMECI, ayrica, TARIFE
degisikliklerini yiiriirliige girmeden once, ABONE’lerine
kisa mesaj, arama, posta ve/veya E-posta yontemlerinden
biri ile duyuracaktir.

7.2. SOZLESME hikimleri ISLETMECI tarafindan ABONE'nin
1 (bir) ay dncesinden bilgilendlrilmesi kosuluyla, tek tarafl olarak
degistirilebilecektir. ABONE'nin, aleyhine yapilan degisiklikleri
kabul etmemesi halinde, SOZLESME nin fesih tarihine kadar bi-
rikmis bo_,r%Iarl disinda higbir sorumlulugu olmaksizin, 1 ay iger-
isinde SOZLESME'yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.

7.3. ABONE, MUSTERI KANALLARI {izerin- e ma
den PAKET veya TARIFE degistirme talebinde s s b
bulunabilir. Aksine dlzenleme yapilmadikga * 2R

7~
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ABONE’nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile, TARIFE ve /
veya PAKET degisikligine iliskin talebini ISLETMECI'ye
ulastirdigi makul sure itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET ak-
tive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE’nin tercih ettigi yeni
TARIFE ve / veya PAKET’e iIiE in ISLETMECI tarafindan belir-
lenmig Ucret uygulanacaktir. ABONE tarafindan, TARIFE ve /
veya PAKET degi§iklig:<)éqlpllan ayin fatura ba?langlg tarihinden
TARIFE ve / veya P degisikliginin_yapildigi tarihe kadar
olan donem eski TARIFE ve / veya PAKET uzerinden, TARIFE
ve/ veKa PAKET degisikliginin yapildigi tarihten fatura kesim ta-
rinine kadar olan donem ise yeni TARIFE ve / veya PAKET
tizerinden Ccretlendirilecektir. Olusacak tutar farki, TARIFE ve /
vega PAKET degisikliginin yapildigi ayi takip eden ilk FATURA
DONEMI'ne }glansnnacaktlr. Her halde, HIZMET'e iligkin
TARIFE, PAKET ve (Ucretleri degistirme hakkini, TARIFE
velveya PAKET degisikliginin bir fatura doneminde kag kere
yapilacagini belirleme hakkini sakli tutar.

8-SOZLESMENIN SURES] VE SONA ERMESI

8.1. isbu sozlesme TARAFLAR'ca imzalandg;l tarinte ylrdrlige
girer ve TARAFLAR’dan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi,
sozlesme ve yasal ve idari duzenlemelerdeki sona erme halleri
gerceklesmedigi strece yurarltkte kalir.

8.2. ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu tale-
bini kimligini ispatlamasi kosuluyla (1) yazili sekilde SATIS
NOKTASIna bildirmesi tizerine (2) teyit edilmis olmak kaydiyla
ISLETMECI'nin belirlemis, beyan etmig oldugu faks numarasina
imzali dilekgesi ile bildirmesi uzerine (3) KURUM tarafindan be-
lilenecek diger yontemlerle bildirmesi Gzerine SOZLESME'nin
fesih slreci baglayacaktir.

8.3. Yazili sekilde satig noktalarina ya da faks gonderimi Gizerin-
den yapilan fesih bildirimlerinde ABONE’nin fesih igin gerekli ev-
raklarinin eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir. Séz ko-
nusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi durumunda
fesih islemi yapilamamakta ve icretlendirme devam etmektedir.

8.4. ISLETMECI ABONE'nin aboneligine son verme yonindeki
SOZLESME'nin 8.2. maddesinde belirtilen yontemlere uygun
bildirim yapildigi andan itibaren ABONE'ye 24 saaf icerisinde
ilgili talebin alindigina istinaden bilgi verir, HIZMETI kisitlar ya
da durdurur. ISLETMECI ABONE abonelige son verme tale-
binde bqundu%u andan itibaren yedi urygun) icerisinde fesih
islemini gerceklestirmek ve aboneye SOZLESME nin feshedild-
igini elektronik posta, SMS ve arama yontemlerinden birini kulla-
narak bildirmekle yikumlidir. ABONE'lik sona erdikten sonra
ISLETMECI abonelere geri kalan alacaklari icin en geg dort ay(4
ay) icerisinde son faturayi gonderir. Son faturaya uygulanan
gecikme faizi ve yasal takipten dogan masraflar faturada yer al-
mamaktadir. Aboneden daha dnceden alinan depozito, avans,
gibi Ucretler veya abone alacaklari varsa bunlardan ISLETMECI
alacaklari mahsup edildikten sonra varsa bakiye miktar 15 gun
icerisinde ABONE'ye iade edilir.

8.5. Abone kullandigi HIZMETLER'i {clincii kisilerle
paylasmasi, ticari olarak pazarlamasi durumunda ISLETMECI
sOzlesmeyi tek tarafli olarak fesih edebilir.

8.6. ABONE'ye, internet (INTERNET, YALIN, FIBER) hizmetini
almak istemesi halinde, baglantinin yapilacagi yerde internet
hizmetinin teknik nedenlerle verilememesi durumunda, internet
hizmeti verilemeyecektir.

8.7. SOZLESME'de _yazill olan mikellefiyetleri yerine
getirmeyen TARAF, SOZLESME'ye aykiri davranmig olur ve
diger TARAF SOZLESME'yi feshedilebilir.

8.8. ABONE, SOZLESME’nin her hangi bir nedenle sona ermesi
halinde, ISLETMECI'ye ait techizat ve EKIPMAN'I aynen,
hasarsiz ve galigir durumda iade etmekle veya bunlarin kaybol-
masl, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle aynen
iadesinin mumkun olmadigi hallerde techizat ve EKIPMAN'In
bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak
ISLETMECI tarafindan rayi¢ bedel Gzerinden fatura edilecek
tutari ve sozlesme kapsaminda, ISLETMECI kayitlarina gére
dogmus butun borglarini ddemekle yukumludar.

8.9. ABONE'nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple,
SOZLESME’nin ABONE tarafindan taahhut edilen sireden 6nce
ve/veya taahhut edilen sartlar yerine getirilmeden sona ermesi
halinde, KURUM diizenlemeleri gergevesinde hesaplanan bedel
ABONE'ye faturalandirilir.

8.10. ABONE’nin SOZLESME’den dogan ]yUkUmIUIUkIerini yer-
ing etirmemesi  nedeniyle IgLE MECI  tarafindan
SOZLESME’nin feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin
olarak tahsil edilen aylik Ucretler iade edilmeyecektir. Yillik
kullanimlarda, kullaniimayan ucret iade edilecektir.

9-SOZLESME’NIN, DUZENLENME ADEDi, TARiHi VE
IMZALANDIGI YER

isbu szle?me, 6 sayfa olarak sureti ABONE'ye verilmek Uizere
1 (bir) asil nisha olarak tarihinde ak-
dedilmigtir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder,
hatall ve noksan olmasi durumlarinda meydana gelecek
zararlari  ve tahakkuk edecek Ucretleri ISLETMECInin
éurUrIUkteki ucret tarifesine gore ddeyecegimi, isbu beyanin

OZLESME’nin aynlmaz_biré)aﬁam_ol u?unu, secmis oldugum
TARIFE/PAKET e iligkin |'|:§L TMECI tarafindan tam olarak bilg-
ilendirildigimi; isbu SOZLESME'yi imzalamadan 6nce, tiim mad-
deleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu
olarak beyan ve taahhlt ederim.

ABONE BAYI/SATIS ISLETMECi :
NOKTASI:
ADI SOYAD - ..oocvenvenvenerseesesssessessssess s sssseens
TARH : ........ [ 120......
iMZA
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